F &S Travel - Q|eu khoan chung di h vy dua don hoc sinh 2026-2027

PIEU KHOAN CHUNG

Dich vu dua dén hoc sinh - Nam hoc 2026-2027
Truong Phap Quéc té Marguerite Duras - Thanh phd H6 Chi Minh

Pon vi cung cap dich vu F & S Travel Ltd / Cong ty TNHH Du Lich F & S
Pia chi 353/7A Binh Qudi, P. Binh Qudi, TP. HCM
Email contact@md-bus.com

Ma sé doanh nghiép 0313196671

Giam déc van hanh Nguyén Tudng Anh Stéphane

Ban tiéng Viét - tai liéu hgp dong can dugc chap thuan khi dang ky truc tuyén.

Diéu 1 - Poi tuogng

Céc Diéu khodn Chung nay quy dinh cac diéu kién té chic va cung cap dich vu dua dén hoc sinh cla
Céng ty TNHH Du Lich F & S (sau day goi tat la “F & S Travel”), danh cho hoc sinh Trudong Phap Quéc
té Marguerite Duras tai Thanh phd H6 Chi Minh trong nam hoc 2026-2027.

Dich vu bao gém viéc dua dén cac hoc sinh da dang ky gilra cac di€m dén/trd do F & S Travel quy
dinh va nha truong, theo cac tuyén duong, lich trinh, 16 trinh va diéu kién van hanh do F & S Travel
quyét dinh.

Hop dong dich vu dugc giao két truc tiép gitra F & S Travel va phu huynh hoac nguoi dai dién hop
phap cla hoc sinh da dang ky.

Piéu 2 - Thoéng tin don vi cung cap dich vu

Dich vu dugc cung cap béi Coéng ty TNHH Du Lich F & S, c6ng ty dugc dang ky tai Viét Nam véi ma s6
doanh nghiép 0313196671, cé dia chi tai 353/7A Binh Quéi, P. Binh Quéi, TP. HCM.

Ngudi dai dién theo phap luat: Nguyén Thi Héng Bich. Gidm déc van hanh: Nguyén Tudng Anh
Stéphane. Lién hé van hanh: contact@md-bus.com.

F & S Travel s&t dung don vi van tai, tai x€, nhan vién phu trach trén xe, diéu phoi vién hodc nha cung
cap ky thuat dé thuc hién dich vu. F & S Travel la dau méi hgp déng cla céc gia dinh va chiu trach
nhiém diéu phoi chung dich vu.

Piéu 3 - bang ky dich vu

Viéc dang ky dich vu dua dén hoc sinh dugc thuc hién qua trang web chinh thitc do F & S Travel thiét
lap hodc bang bat ky phuang thirc nao khéc dugc thong bao chinh thic cho cac gia dinh.

DE hgp 1€, ho so dang ky phai bao gom cac thong tin sau:

e thong tin day du cua hoc sinh va I6p hoc;

e thong tin lién hé cda phu huynh hoac ngudi dai dién hgp phap;

« dia chi cu trd hoac diém dén mong muodn;

* gdi dich vu yéu cau: hai luogt hoac mot lugt khi lya chon nay dugc ma;

¢ anh gan day cda hoc sinh;

e thong tin lién hé ctia nhiing ngudi dugc phép dén hoc sinh;

* moi thdng tin can thiét cho sy an toan cta hoc sinh trong qua trinh di chuyén;

e viéc chap thuan cac Diéu khodn Chung nay;

e viéc thanh toan sé tién dén han trong thoi han quy dinh.
Viéc dang ky chi dugc xac nhan chinh thic sau khi F & S Travel chap thuén va nhan dugc khoan
thanh toan tuong Gng.

F & S Travel c6 quyén tlr ch6i hoac hoan viéc dang ky, dac biét trong cac truong hgp: ho so khong
day du, chua nhan dugc thanh toén, khéng du ché, dia chi nam ngoai khu vuc phuc vy, hoac I6 trinh
khong ddm bao viéc dén/trd an toan va dung gid.
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. F&S Trave‘l - Diéu khoan chung dich vu dua dén hoc sinh 2026-2027
Piéu 4 - Thoi han hop dong
Hop dong dugc giao két cho nam hoc 2026-2027, can cl theo lich hoc cia Truong Phap Quéc té
Marguerite Duras.

Dich vu sé khéng dugc cung cap vao nhimng ngay nha trudng déng ctra, ky nghi hoc, ngay Ié va ngay
khong cé I6p hoc hoac bat ky khodng thoi gian nao ma nha truong khéng hoat déng binh thuong, trur
truong hop cé thoa thuan dac biét dugc F & S Travel xac nhan bang van ban.

Viéc ti€p nhan hoc sinh trong nam hoc sé dugc F & S Travel xem xét dua trén sé lugng ché trong va
nang luc van hanh. Cac diéu kién vé tai chinh sé dugc thong béo chi tiét dén phu huynh trudc khi
chinh thdc xac nhan dang ky.

Piéu 5 - Muc phi va phuong thic thanh toan

MUrc phi dap dung cho nam hoc 2026-2027 nhu sau:

5.1 Goi dich vu hai luot nguyén nam

MUc phi cd nam cho dich vu dua dén hai luot 1a 25.890.000 VND da bao gém thué cho médi hoc sinh.

| Ky thanhtoén | Sétien | Hanthanhtoén
Ky 1 10.356.000 VND Trudc ngay 14/08/2026
Ky 2 7.767.000 VND Truéc ngay 18/12/2026
Ky 3 7.767.000 VND Trudc ngay 19/03/2027

5.2 G6i dich vu mét luot nguyén nam

Ga6i dich vu moét lugt chi 4p dung cho mot chiéu (chuyén budi sdng hoac chuyén chiéu vé), theo
phuong an da dugc F & S Travel phé duyét. Khach hang khéng dugc tu y thay déi luan phién céac
chuyé&n nay méi ngay néu khdng cé sy chap thuan trudc bang van ban cta F & S Travel.

Dich vu chinh la géi hai lugt va dugc uu tién t6 chirc. Géi mét luot |a lua chon b6 sung va chi dugc
cung cap khi F & S Travel da cé day du thong tin vé s6 lugng dang ky goéi hai lugt, phuong éan té chic
tuyén cudi va s6 chd con trong.

Viéc gia dinh bay td mong mudn st dung gbi mét lugt khéng déng nghia véi viéc dang ky chinh thic
va khéng mac nhién dugc cap quyén s dung géi nay. Moi yéu cau gbi mét lugt déu phadi dugc F & S
Travel xem xét va chap thuan ro rang.

Khi lya chon nay dugc ap dung va dugc chap thuan, muic phi nguyén nam cua géi mot luot la
19.900.000 VND da bao gém thué cho méi hoc sinh.

| Ky thanhtodn '/ Sétien | Hanthanhtodn
Ky 1 7.960.000 VND Trudc ngay 14/08/2026
Ky 2 5.970.000 VND Trudc ngay 18/12/2026
Ky 3 5.970.000 VND Trudc ngay 19/03/2027

5.3 Giam gia cho anh/chi/em ruot
Céc gia dinh dang ky nhiéu hoc sinh theo g6i hai lugt nguyén nam dugc hudng cac mdc giam sau:

e gidm 2% trén g6i hai luot ctia hoc sinh thr hai dugc dang ky;

* gidm 5% trén gdi hai luot ctia hoc sinh thi ba va cac hoc sinh ti€p theo.
Uu dai gidm gid cho anh/chi/em rudt chi dp dung déi véi cac géi hai lugt nguyén nam da duoc F & S
Travel chap thuan. U'u dai nay khéng ap dung cho géi mot luot, trir khi F & S Travel c6 chap thuan
dac biét bang van ban.
Khi thanh todn theo ky, mic gidm ap dung sé dugc phan bd theo cung ty |é trén ting ky thanh toan.
Uu dai gidm giad cho anh/chi/em rudt khong dugc cong don véi cac uu dai, gidm gid hoac diéu kién
dac biét khéc, trir khi c6 chap thuan bang van ban cta F & S Travel.
5.4 Tinh kha dung cua géi mét luot
G6i mot lugt duge dé xuat nhu mot lua chon bé sung va chi trong gii han sé chd con lai, sau khi da
uu tién cho cac dang ky hai lugt va can déi sé chd ngdi trén cac tuyén.
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F & S Travel - Diéu khoan chung dich vu dua dén hoc sinh 2026-2027
F & S Travel c6 thé ma, han ché, tam hodn hodc déng tinh nang dang ky g6i mot lugt tuy theo ting
tuyén, s6 lugng xe c6 san, yéu cau an toan, tinh dang gi¢ va céng tac van hanh. Théng bao vé gidi
han chung hoac gidi han theo timng tuyén sé dugc gui dén cac gia dinh ngay khi céng tac sap x€p cudi
cung hoan tat.
Viéc phan bé géi mot lugt khong dién ra tu dong. F & S Travel cé quyén tir chéi yéu cau, dua vao
danh sach cho hoac dé xuat goéi hai lugt trong truong hop diéu kién thuc té khéng cho phép dap ang
gbi mot luot.
5.5 Phuong thirc thanh toan
Viéc thanh toan chi dugc thuc hién bang hinh thdc chuyén khoan tryc ti€p vao tai khoan cta F & S
Travel hodc thanh todn bang tién mat theo lich hen véi ban diéu hanh cGa chdng téi. Théng tin tai
khoan ngan hang sé dugc gii dén céac gia dinh ngay khi dang ky dugc chap thuan hoac thong qua cac
kénh lién lac chinh thic cta F & S Travel.

Khoan thanh toan chi dugc ghi nhan la hoan tat sau khi F & S Travel xac nhan da nhan dugc du tién
thuc té. Moi loai phi ngan hang hoac phi chuyén tién, néu cé, sé do gia dinh thanh toan.

5.6 Cham thanh toan hoac khong thanh toan

Moi khoan thanh todn phai dugc hoan tat mudn nhat vao ngay dugc chi dinh. Trong trudng hop cham
thanh toan, F & S Travel c6 thé tam dirng quyén st dung dich vu sau khi da théng bao trudc cho phu
huynh.

Hoc sinh chi dugc Ién xe khi dang ky dugc chap thuan va khodn thanh todan dén han hoan tat. Trong
truong hagp ti€ép tuc chadm thanh todn, F & S Travel c6 thé cham dit dang ky cta hoc sinh, déng thaoi
bdo luu quyén yéu cau thanh todn cac khodn tién con thiéu.

Diéu 6 - Té churc tuyén, lich trinh va diém dén/tra

F & S Travel sé hoach dinh cac tuyén, lich trinh, diém dimng, di€m dén va diém tra dua trén sé lugng
dang ky, dia chi cta gia dinh, yéu t6 an toan, giao théng, quy dinh cla nha truong va kha nang cung
Ung dich vu.

Céc diém ding va diém tra la diém 1én/xuéng nham cho phép hoc sinh I1én hodc xuéng xe nhanh
chéng va an toan. Day khéng phai la bai dé xe hoac khu vuc dimg dé lau cho xe buyt. Vi ly do giao
thong, an toan va didng gid, xe khdong thé chd 1au tai cac diém nay.

Phu huynh hodc ngudi dugc Uy quyén bat budc phai cé mat ding gid quy dinh, ca budi sdng tai diém
doén va buéi chiéu tai diém tra.

D6i vGi chuyén budi sang, thoi gian dugc théng béo la gio xe khéi hanh chinh xac, khéng phai la
khoang thai gian chd. Hoc sinh phai c6 mat tai di€m dén it nhat 10 phut trude gio duge thong béo. Dé
dam bdo xe dén truong dung gig, xe sé khéi hanh diung gio da dinh.

F & S Travel khong ap dung chinh sach hoan tién, déi chuyén hoac bé tri xe khac doi véi truong hop
hoc sinh 1& xe do dé€n mudn tai diém don.

Lich trinh dugc du kién trén co sd thong tin hién tai, nhung cé thé thay déi tluy thubc tinh hinh giao
thong, thai tiét, cong trinh, sy cé phat sinh hoac cac yéu té khach quan khac nhu quyét dinh cla co
quan chirc nang, yéu cau cla nha trudng, v.v.

F & S Travel c6 quyén diéu chinh 19 trinh, gi& khai hanh, diém dirng hoac phuong tién khi can thiét
nham dam bdo an toan cho hoc sinh, duy tri tinh ding gid va su van hanh thong suét cla tuyén xe.
Moi yéu cau thay daéi dia chi, di€m dén hoac diém tra tir phia gia dinh phai dugc gui bang van ban va
dugc F & S Travel xac nhén. F & S Travel cé thé tir chéi hodc hodn yéu cau diéu chinh néu su thay déi
doé lam gian doan tuyén hién tai hodc gay anh hudng nghiém trong dén cac tiéu chuan vé an toan,
khodng céch va thoi gian di chuyén.

Piéu 7 - Ung dung, théng bao va lién lac

F & S Travel sé thiét lap trang web dang ky truc tuyén cling nhu ing dung check-in / check-out phuc
vu viéc theo déi va lién lac vé dich vu dua dén hoc sinh.
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. F & S Travel - Diéu khoan chung dich vu dua dén hoc sinh 2026-2027 ‘
Phu huynh can thudng xuyén theo doi cac thong bdo ti F & S Travel, dac biét la nhirng cap nhat vé
lich trinh, di€m dén, cham tré néu cé, tinh trang vang mat, thay déi 16 trinh, trang thai Ién/xuéng xe
va thong tin an toan.
Céc thong tin, thong bdo GPS hoac lich trinh hién thi trong ting dung nham muc dich hd trg theo doi
dich vu. Tuy nhién, cac dir liéu nay cé thé bj gian doan hoac sai léch do 16i ky thuét, thiét bi, mang
internet hoac hé thong dinh vi, va khéng mang tinh cam két tuyét déi vé mat thai gian thuc hoac vi
tri chinh xac.
Phu huynh cam két cung cap théng tin lién hé chinh xac va cap nhéat kip thai ngay khi c6 su thay dai.

Diéu 8 - Hoc sinh vang mat

Ung dung check-in / check-out sé& duoc si dung dé théng bdo cho phu huynh khi hoc sinh vang mat
trén xe, t6i da bén 1an mdi ngay tuy theo sé lugng chuyén xe.

F & S Travel va nha truong sé thiét 1ap mot quy trinh phéi hgp dé€ cap nhat danh sach hoc sinh cho

cac chuyén xe lugt vé.

Viéc hoc sinh vang mat, ké ca c6 ly do chinh dang, sé khéng phat sinh quyén dugc hoan tién, chiét

khau hodc chuyén sang ky sau, trir cac truong hgp F & S Travel xem xét giai quyét dac biét.

Diéu 9 - Trach nhiém cta F & S Travel

F & S Travel chiu trach nhiém t6 chuirc, diéu phéi va gidm sat van hanh dich vu dua dén hoc sinh trong
nam hoc 2026-2027.
Theo dé, F & S Travel thiét 1ap moét co cau té chirc, cu thé bao gom:
* phuong tién phu hop dé dua dén hoc sinh;
* tai x& cb cac gidy phép va diéu kién can thiét;
e nhan vién phu trach trén xe theo lich trinh da dinh;
* diéu phai vién chiu trach nhiém theo déi hang ngay cac tuyén;
e gidam dbc van hanh gidm sat toan bd hé thong;
e quy trinh lién lac véi gia dinh trong trudng hop cé su c6, chadm tré hoac thay déi quan trong cla
dich vuy;
* nén tang ky thuat sé phuc vu viéc dang ky dich vu, theo déi 16 trinh va dang cac théng bao cap
nhat dén phu huynh.
F & S Travel cam két van hanh dich vu tuan thd cac quy dinh ca phap luat Viét Nam vé van tai hanh
khach va céac tiéu chudn an toan trong viéc dua dén hoc sinh.
Tuy nhién, F & S Travel khong thé cam két thai gian chinh xac tuyét doéi do cac yéu té khach quan
ngoai tam ki€m soat nhu: tinh trang giao thong tai Thanh phé H6 Chi Minh, thai tiét, céng trinh thi
cOng, tai nan, han ché luu théng, quyét dinh hanh chinh hoac cac su kién bat kha khang khac.

Diéu 10 - Vai tro cua nhan vién phu trach trén xe va diéu phoi vién

Nhéan vién phu trach trén xe cé nhiém vu chinh la diém danh va hé trg hoc sinh khi Ién xuéng xe,
gidm sat suét hanh trinh, ki€m tra danh sach hoc sinh va kip thoi bdo cdo moi su cé cho diéu phoi
vién.

Diéu phdi vién chiu trdch nhiém gidm sat van hanh céac tuyén, gilr lién lac véi nhan vién phu trach
trén xe, xtt ly cac tinh huong phat sinh va phoi hgp véi gia dinh khi can thiét.

Giam déc van hanh quan ly toan bo hé thong va chi truc ti€p can thiép khi phat sinh cac van dé quan
trong hoac can dua ra nhitng quyét dinh van hanh then chot.

Piéu 11 - Trach nhiém cta phu huynh
Phu huynh hodc nguai dai dién hgp phap cam két:
e cung cap théng tin chinh xac khi dang ky;
* thong bdo ngay cho F & S Travel khi c6 thay déi vé dia chi, sé dién thoai, tinh trang sirc khde cua
hoc sinh hoac nguai dugc Uy quyén dén hoc sinh;
e tuan thu thoi han thanh toan;
e tuan tha ding thai gian va diém dén/tra;
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F & S Travel - Diéu khoan chung dich vu dua dén hoc sinh 2026-2027
e c6 mat hoac bao dam ngudi dugc Uy quyén cé mat tai diém trad theo dang quy dinh;
 thong béo viéc hoc sinh vang mat theo quy trinh ctia F & S Travel;
e nhac nhd va dam bao hoc sinh tuan thu cdc quy dinh vé trat tu va ky luat trén xe;
* khéng tu y yéu cau tai x& hoac nhan vién phu trach trén xe thay daéi 16 trinh néu chua dugc F & S
Travel chap thuan trudéc;
e tOn trong nhan vién F & S Travel, tai x&, nhan vién phu trach trén xe, diéu phai vién va cac hoc
sinh khac.
Phu huynh chiu trdch nhiém vé cac hau qua phat sinh tl&r théng tin sai, khong day du hoac khéng
dugc cap nhat.

Diéu 12 - Bén, trach nhiém va tra hoc sinh

Trach nhiém van hanh clGa F & S Travel bat dau tu thai di€m hoc sinh 1én xe hodac dugc nhan vién tiép
nhéan tai diém dén dugc chi dinh. Trach nhiém nay két thic khi hoc sinh dugc tra an toan tai diém tra
d& dinh, dugc giao cho nguoi dugc Uy quyén (khi c6 yéu cau bat budc), hodc dugc ban giao cho nha
truong theo quy dinh.

Hoc sinh phai cé mat tai diém dén vao thoi gian da duogc théng bao.
Dai véi hoc sinh mam non va tiéu hoc, phu huynh hoac nguoi dugc Gy quyén phai cé mat tai di€m tra.

D6i v6i hoc sinh trung hoc, phu huynh cé thé cho phép bang van ban vé viéc dé hoc sinh tu vé nha tu
diém tra, theo cac phuong thic do nha truong hoac F & S Travel thong béo.

Trong trudng hop phu huynh hodc nguoi dugc Gy quyén vang mat tai thai di€m tra hoc sinh, F & S
Travel sé ch( dong lién hé véi phu huynh. Tuy tirng tinh huéng, hoc sinh c6 thé tiép tuc dugc gidm
sat béi nhan vién phu trach trén xe, dua dén nai an toan hoac xtr ly theo quy trinh cla F & S Travel.
Cac chi phi phat sinh, néu cd, sé do phu huynh chiu trach nhiém thanh toan.

Trong trudng hop phu huynh hodc nguoi dugc Uy quyén dén dén hoc sinh tré nhiéu 1an, qua thoi gian
quy dinh hoac khong cé ly do chinh dang, F & S Travel c6 quyén tam ngung hoac cham dut viéc dang
ky cla hoc sinh. Cong ty sé thong béo trudc cho phu huynh, trir nhitng truong hop khan cap hoac tinh
huéng ngoai lé.

F & S Travel sé khong giao hoc sinh nho tudi cho nguoi khéng dugc Uy quyén hoac khdong xac dinh
dugc danh tinh.

Piéu 13 - Hanh vi cta hoc sinh
Hoc sinh can cé thai do van minh va y thic gilr an toan trong suét chuyén di.
Dac biét, hoc sinh tuyét déi khéng duoc:

 ding Ién, di lai hoac dua gidn khi xe dang di chuyén;

e la hét, danh nhau, de doa hoac bat nat hoc sinh khéc;

¢ lam hu hdng ndi that hoac trang thiét bi trén xe;

e gay mat tap trung cho tai xé hodc nhan vién phu trach trén xe;

e tyy mé clra Ién xudng hoac clra s6 khi chua dugc phép;

* mang theo hoac st dung vat dung nguy hiém;

¢ an ubng trén xe néu khong cé sy déng y clia nhan vién phu trach trén xe;

e tir ch@i tuan thu cac hudng dan an toan cta nha trudng va nhan vién phu trach trén xe.
Trudng hop hoc sinh c¢6 hanh vi nguy hiém, bao luc, thi€u ton trong hoac vi pham tai dién, F & S
Travel c6 quyén gui cdnh bdo dén phu huynh, tam ngung quyén st dung dich vu hoac cham ddt cung
cap dich vu.
Néu hoc sinh c6 y gay hu hdng hodc thiét hai vé tai san, phu huynh sé phai chiu trach nhiém chi tra
toan bo chi phi stra chira hoac thay thé.
Hoc sinh chiu trach nhiém tu qudn ly tu trang cda minh. F & S Travel ti chéi boi thuong cho cac
truong hop that lac, mat cadp hoac hu hong tai sdn bdé quén trén xe, trir khi cé bang ching xac thuc
chiing minh 16i nghiém trong thudc vé F & S Travel hoac phap luat Viét Nam cé quy dinh khac.

Diéu 14 - An toan, phuong tién va bao hi€m
Céac phuang tién sir dung trong dich vu déu tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh tai Viét Nam.
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! F & S Travel - Diéu khoé@ chung dilch vu dua dén hoc sinh 2026—2927 \
F & S Travel cam két cac phuong tién cé day du gidy to, dugc ki€ém dinh chat lugng va trang bi day da
thiét bi theo luat dinh.

Dich vu dugc bao hiém theo ding quy dinh dp dung d6i vGi hoat dong van tai va phuong tién sk
dung.

Méi hoc sinh dang ky dich vu dua dén hoc sinh sé dugc mua bao hiém tai nan hanh khach trong suét
cac chuyén di dugc té chirc. Dich vu bao hiém nay dugc cung cap bdi Téng Céng ty Bdo hi€m PVI (PVI
Insurance), mét trong nhirng don vi bao hiém hang dau tai Viét Nam.

G6i bdo hiém nay nham bao vé hoc sinh va hé trg gia dinh trong trudng hgp xay ra tai nan khi dua
doén. Mic chi trad sé tuan theo cac quy dinh, diéu khoan cta Bao hiém PVI, bao gom chi phi y té,
thuong tat vinh vién hoac tlr vong, trong gidi han muc trach nhiém va ty 1é boi thudng da théa thuén.
Khi phat sinh su kién bao hiém, viéc hb trg gia dinh sé dugc thuc hién theo didng hé so va quy trinh
chinh thac tu PVI.

Trong trudng hgp xay ra tai nan, sy c6 hodc tinh huéng khan cap, F & S Travel sé chu dong trién khai
cac bién phap Ung phd can thiét, bao gom: théng bdo cho phu huynh, phéi hgp véi nha truong (néu
can) va lién hé véi cac co quan chic nang cé tham quyén.

F & S Travel va doi ngli nhan sy khéng c6é nghia vu hd trg hoc sinh uéng thudc, ngoai trir cac trudng
hop kh&n cdp hoac theo mét quy trinh cu thé da dugc chdp thuan trudc bang van ban. Moi théng tin y
té€ quan trong phai dugc khai bdo khi dang ky va cap nhat ngay khi cé su thay déi.

Diéu 15 - Thay dai dich vu

F & S Travel c6 quyén diéu chinh tam thoi hoac 1au dai phuang an té chirc dich vu khi can thiét, dac
biét trong cac trudng hop:

e ¢ cONng trinh thi céng;

e tinh trang ket xe nghiém trong;

e diéu kién thoi tiét xau;

e xay ra ngap lut;

¢ c6 tai nan giao théng;

e phuong tién van hanh héng;

e tuyén dudng bi déng/cdm luu thong;

e c6 sy thay d6i vé lich hoc;

e theo quyét dinh hanh chinh;

¢ phat sinh cac su kién ngoai lé.
Moi thay d6i vé dich vu vi ly do an toan, dam bao chat lugng hoac cac truong hgp bat kha khang sé
khoéng lam phét sinh quyén dugc hoan tién. F & S Travel sé thong bao dén gia dinh trong thoi gian
sém nhat cé thé.

Diéu 16 - Huy, tam ngung va hoan tién

Moi yéu cau huy dang ky tlr phu huynh phai dugc Iap thanh van ban va gti dén F & S Travel.

Trir truong hgp cé quyét dinh ngoai |é tir F & S Travel, cac khodn phi da thanh toan sé khéng dugc
hoan lai néu viéc hiy dugc thuc hién sau khi hoc ky lién quan da chinh thac bat dau.

Trong trudng hgp hoc sinh roi truong, chuyén chd 6 ra ngoai cac tuyén dua dén hoac cé ly do dac biét
dugc xem la hop 1é, F & S Travel c6 thé xem xét yéu cau hoan trd mét phan phi. Moi quyét dinh hoan
tién déu thudc tham quyén cta F & S Travel va sé dugc tinh todn dua trén céc chi phi phat sinh thuc
té, chi phi van hanh tuyén va thai gian s dung dich vu.

Khéng c6 khoan hoan tién nao dugc ap dung trong cac trudng hgp: nghi ca nhan, bénh ngan ngay,
vang mat ting buéi, thay déi nhu cau cé nhan, tu nguyén khéng st dung dich vu hodc hoc sinh bi loai
khai dich vu do vi pham cac quy dinh vé hanh vi.

Trong trudng hgp F & S Travel vi pham nghiém trong hoac nhiéu lan cac nghia vu thiét yéu cdia minh,
phu huynh cé quyén yéu cau don phuong cham ddt hop dong. F & S Travel sé cé mot khodng thaoi
han hop ly dé khac phuc van dé trong thoi gian sdm nhat.
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bieu 17 - Bat kha khang

F & S Travel dugc mién trir trdch nhiém déi véi viéc cham tré, gian doan hoac khéng thé cung cap
dich vu trong cac trudng hop bat kha khang hoac su kién khach quan nam ngoai tam kiém soét.

Céc truong hop nay bao gom: thién tai, |G lut, tai nan nghiém trong, dich bénh, quyét dinh cla co
guan nha nudc, phong téa dudng sa, dinh céng, mat trat tu céng cong, mat dién dién rong, han ché
giao thong, cac van dé an ninh hoac bat ky tinh huéng nao khién viéc van chuyén tré nén nguy hiém
hoac khéng thé thuc hién.

Trong cac trudng hgp nha trudng phai tam ngung hoat déng theo quyét dinh cla co quan cé tham
quyén, quyét dinh ndi boé cla nha trudng hodc do su kién bat kha khang dan dén viéc dich vu hoan
toan khong thé duy tri trong thoi gian dai, F & S Travel sé xem xét viéc hoan tra mét phan tién cho
cac gia dinh lién quan.

Viéc hoan tién (néu cd) chi dugc tinh trén phan chi phi bién déi thuc té khéng phat sinh do dich vu
khong dugc thuc hién. Bén sir dung dich vu van phai thanh todn céc khoan chi phi ¢6 dinh, cam két
déa thuc hién va nhitng khoan phi can thiét khong thé cat giam nham tri€n khai va duy tri dich vu. Cac
khodn nay bao gém, nhung khong gidi han 6: luong hoac phu cép téi thi€u cdia nhan sy dugc phan
cong, chi phi diéu phéi, chi phi hanh chinh, phi ing dung hoac hé théng, bao hiém, cung cac nghia vu
da cam két vaGi doi tac hoac don vi van tai.

Khéng ép dung hoan tién tu déng déi vGi cac chuyén di bi gidn doan cuc bd, chadm tré, diéu chinh tam
thai 16 trinh hodc tam hoan. Ngoai 1é nay dugc ap dung khi cac su cé phat sinh tir nguyén nhan ngoai
tam kiém soat cha F & S Travel hoac can thiét dé dadm bdao an toan dich vu.

Diéu 18 - Dit liéu ca nhan va anh hoc sinh

Trong qua trinh dang ky va van hanh dich vy, F & S Travel thu thap moét s6 dir liéu cd nhan cla hoc
sinh va gia dinh, bao gébm: ho tén, I6p, dia chi, thong tin lién hé cta phu huynh, théng tin lién hé khan
cap, hinh anh hoc sinh, théng tin chuyén di va cac dit liéu can thiét d€ dam bao an toan.

Cac thong tin nay chi phuc vu muc dich quan ly, ddm bao an toan, xuat héa don, lién lac va giam sat
dich vu dua dén hoc sinh.

Anh hoc sinh dugc st dung nham hd trg doi ngli van chuyén nhan dién va ddm bao an toan, trdnh
nham |an trong qua trinh dua dén. Hinh anh nay tuyét déi khéng dugc st dung cho muc dich thuong
mai néu khdng cé su cho phép bang van ban.

F & S Travel cam két khéng ban dir liéu cd nhan cla gia dinh cho bén th& ba. Dit liéu chi dugc chia sé
v@i cac ca nhan hoac nha cung cap thiét yéu cho viéc thuc hién dich vy, bao gom diéu phdi vién,
nhan vién phu trach trén xe, tai xé&, déi tac ky thuat hoac cung cdp cho co quan c6 thdm quyén khi c6
yéu cau tir phap luat.

Phu huynh c6 quyén yéu cau truy cap, chinh stra hoac xéa dir liéu cd nhan cta minh, trir cac truong
hgp phép luat quy dinh hoac hgp déng yéu cau bat budc phai tiép tuc luu tr.

D{ liéu ca nhan, dac biét la hinh dnh cla hoc sinh, sé dugc luu trr trong suét nam hoc 2026-2027. Khi
két thic nam hoc, F & S Travel sé ti€n hanh xda hoac dn danh héa (kh&r nhan dang) cac dit liéu nay,
trir khi c6 cac nghia vu phép ly hoac quy dinh an toan khac bat budc phai luu gilt 1au hon.

Piéu 19 - Lién lac chinh thuc
Céc trao déi chinh thirc gitta phu huynh va F & S Travel c6 thé dugc thuc hién qua email, dién thoai,
Ung dung, trang web hodc cac kénh khac do F & S Travel thong bdo chinh thc.

Phu huynh can s dung cac kénh chinh thic nay cho cdc van dé quan trong nhu dang ky, thanh toan,
vang mat, thay daéi dia chi, ngudi dugc Gy quyén hoac sy co6.

Céac yéu cau dugc gui truc tiép cho tai xé hoac nhan vién phu trach trén xe khéng dugc xem la da

dugc chap thuan cho dén khi dugc F & S Travel xac nhan.

Piéu 20 - Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Céc Piéu khodn Chung nay chiu su diéu chinh va dién giai theo quy dinh cGia phap luat Viét Nam. Moi

tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén thoa thuan nay trudc hét sé dugc giadi quyét thong qua
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thuang lugng, hoa giai. Truong hop hoa gidi khéng thanh, cac tranh chap dé sé thudc tham quyén
gidi quyét cua toa an Viét Nam.
Diéu 21 - Chap thuan truc tuyén
Khi dang ky truc tuyén, phu huynh hodc nguoi dai dién hop phép can danh dau xac nhan da doc, hiéu
va dong y véi cac Diéu khoan Chung. Thao tac xac nhan nay dong nghia véi viéc chap thuan céc diéu

khodn va cho phép F & S Travel xt ly h6 so dang ky. F & S Travel cé thé luu trir dit liéu xac nhan nay
trong ho so hanh chinh cla hoc sinh.

Piéu 22 - Cac phién ban ngén ngir

Cac Diéu khoan Chung nay dugc bién soan bang tiéng Phap, ti€éng Anh, tiéng Viét va ti€ng Han nham
tao thuan lgi cho céc gia dinh trong qué trinh tim hiéu. Trong truong hop cé bat ky su khac biét nao
vé cach hiéu gilra cac phién ban, ban tiéng Viét sé duoc uu tién ap dung, tuan thi cac quy dinh bat
budc clia phap luat Viét Nam.
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